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Yonetim Sistemleri Politikamiz;

“En iyisi icin, en iyilerle.”

GTech, diinyadaki teknolojik gelismeleri takip ederek sektorel tecriibeleri ile birlestirip, misterilerinin ihtiyaclarina 6zel

¢O6ziimler sunan, Proje siiresi ve sonrasinda destek ile bankaciliktan, tUretime, satis organizasyonlarindan kamu sektoriine

uzanan genis misteri yelpazesine Kurumsal Performans Yonetimi, Veri Ambari ve is Zekasi, Yazilim gelistirme projeleri

Ureten bir teknoloji ¢oziim firmasidir.

Bilgi Guvenligi ve Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda;

e Yonetim sistemlerimizin uygulanmasi ve sirekliligi icin, Yonetim Sistemleri Ekibi kurmayi, ilgili rol ve
sorumluluklarin belirlenmesini ve yerine getirilmesini,

e Bilginin gizliligi, bitGnlGgl ve erisilebilirliligini,

e Sistemlerin etkinligini arttirmak amaciyla risk analizi yapmayi ve sonucunda ortaya cikan kritik riskler igin
kurumsal risk yonetimi yaklasimi ile takip etmeyi, aksiyon almayi, tanimlanan firsatlari yakalayabilmek igin
calismalar ylritmeyi,

o Hizmetlerimizin kalitesini ve giivenirliligini arttirmak icin ¢alisanlarimizin yetkinligini arttiracak egitim, uygulama
gibi gerekli kaynaklari ayirmayi,

e Tim faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve is faaliyetlerinin en az kesinti ile devamlihgini,

e Faaliyetlerin surekli iyilestirilmesi icin diizenli gdzden gecirmeler gerceklestirmeyi,

e TuUm personelin ve is ortaklarinin yonetim sistemlerine katilimini ve uyumunu saglamak icin farkindalik
olusturmayi ve tesvik etmeyi,

e  Misterilerin kisa vadedeki ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacak, uzun vadedeki hedef ve stratejilerine de en iyi
sekilde hizmet edebilecek, degisen teknolojik gelismeleri takip ederek farklilasan musteri beklentilerini
karsilamayi ve misteri memnuniyetini saglayacak projeler yaratmayi,

e Standartlara, yasal mevzuatlara ve Uclnct taraflarlar (is ortaklari, musteriler, tedarikciler) ile yapilan
sozlesmelerde yer alan ylktmliliklere uyumunu i¢ ve dis denetimlerle kontrol etmeyi ve strekliligini saglamayi
taahhit ederiz.
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